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SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL DE DIGICEL
Términos y Condiciones

Actualizado al 10 de marzo de 2023

Los términos y las condiciones presentes (los “Términos”) de los servicios de telefonia moévil de Digicel se aplican a usted, rigen el
suministro y el uso del Servicio de Telefonia Movil Pospago de Digicel, el Servicio de Telefonia Movil Prepago de Digicel y los
Servicios de Datos Modviles de Digicel a través de nuestra red de telecomunicaciones moviles (“Servicio” o “Servicio Movil de Digicel”,
y “Red”, respectivamente), y constituyen obligaciones legales y vinculantes para las partes una vez que aceptemos su solicitud de
suministro del Servicio a través de un teléfono autorizado (“teléfono de Digicel”, “teléfono pospago de Digicel”, “teléfono”, “productos”)
que nos haya comprado y que contenga una tarjeta de Médulo de Identidad del suscriptor fisica (“Tarjeta SIM Fisica”) y algin Médulo
de Identidad Integrado del Suscriptor (“E-SIM”) de Digicel (ambos denominados “Tarjeta SIM”), o su solicitud para que le brindemos
el Servicio a través de su propio teléfono. Estos Términos y el formulario de solicitud de Servicios Méviles de Digicel correspondiente

(“Formulario de Solicitud”) constituye nuestro contrato de servicios al cliente con usted.

“Nosotros” o “nos” significa la entidad de Digicel mencionada en el item 1 de Lista 1 que se adjunta al presente documento, una
empresa constituida conforme a las leyes del pais identificado en el item 2 de la Lista 1 que se adjunta al presente documento.
Las referencias a “nosotros”, “nuestro”, “nos” y “Digicel” en estos Términos también incluyen a nuestras subsidiarias y empresas
vinculadas (“Empresas vinculadas”) en ocasiones.

“Yo” o “usted” significa la persona/el suscriptor (“usted”, “su”, “el Cliente”, “el Suscriptor ”) de los Servicios Méviles de Digicel de la
entidad de Digicel correspondiente mencionada en la Lista 1 o para la cual ha recibido y ha completado un Formulario de Solicitud

de Servicios Mdviles de Digicel para esos servicios. “Mi” y “su” tendran el mismo significado.

Estos Términos incluyen el Formulario de Solicitud de Servicios Mdviles de Digicel correspondiente, la Politica de Privacidad de
Digicel, la Politica de Uso Correcto de Digicel y los Términos de Uso de Digicel, a los que puede acceder a través de nuestra
pagina web, www.digicelgroup.com, y los cuales se pueden modificar en ocasiones.

Al activar, usar o pagar cualquiera de estos productos o Servicios, acepta cumplir con estos Términos. Si no lo acepta, debe
comunicarse con Digicel de inmediato para cancelar el pedido o el Servicio, y devolver los productos.

Los productos y los Servicios que abarcan estos Términos son, en general, para el uso de parte de los consumidores y no incluyen
el uso de parte de nuestros Clientes Corporativos (visite nuestra pagina web de Digicel Empresas para conocer los términos que
rigen los productos y los servicios corporativos). Sin embargo, si su intencion es usar los productos y los Servicios con cualquier otro
fin, el uso puede no estar contemplado en estos Términos, y es su responsabilidad garantizar que Digicel apruebe o permita
expresamente ese uso.

Las palabras resaltadas en negrita en estos términos y condiciones tienen significados especiales, que se pueden encontrar en la
seccion “Glosario” de estos Términos.

No puede transferir ni ceder a terceros ninguna obligacién o responsabilidad que surja de estos Términos de forma alguna, y no
puede vincular a terceros a las responsabilidades escritas en estos Términos.
1. ACUERDO

1.1 Estos Términos rigen la relacion entre Digicel y el Cliente, y constituyen obligaciones legales y vinculantes para las
partes una vez que Digicel acepta la solicitud del Cliente para el suministro del Servicio.

1.2 Su Formulario de Solicitud formara parte de estos Términos.

1.3 La conexidn y la activacion estan sujetas al resultado satisfactorio de una evaluacion de riesgos, a la calificacion
crediticia o a la recepcion de un deposito.

1.4 El depésito minimo exigido se determinara y podra modificarse a criterio exclusivo de Digicel.

1.5 Estos Términos reemplazan todas las negociaciones, los compromisos, los contratos, los escritos y las discusiones,
ya sean orales o escritos, presentes o pasados entre usted y Digicel.

1.6 Al usar los productos o el Servicio, acepta estos Términos.
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1.7

1.8
1.9

En la medida en que lo permita la ley, nos reservamos el derecho a modificar o cambiar de forma unilateral los
Servicios, los productos o estos Términos, sujeto a notificarle la modificacién o el cambio. La notificacion puede
ocurrir a través de publicidad en los medios nacionales o nuestra pagina web, o mediante SMS.

Usar los productos o los Servicios después del aviso de maodificacion o cambio constituye su aceptacion.

Estos Términos se rigen por las leyes de la entidad correspondiente que se menciona en la Lista 1 y de la cual
recibe productos/Servicios, 0 segln se especifica en su Formulario de Solicitud de Servicios Moviles de Digicel.

1.10Nuestros Servicios se brindan mediante radiotransmisién y, por lo tanto, solo estan disponibles en el rango de

alcance de las estaciones base de nuestra Red. Tanto la calidad como la disponibilidad de nuestros Servicios se
ven afectadas por la interferencia de radio debido a las obstrucciones fisicas, las condiciones atmosféricas y las
fallas técnicas u otros defectos de la Red.

2. CUENTA Y DIVULGACION DE INFORMACION

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Los planes de Servicio Mévil de Digicel estipulan que usted es un suscriptor con acceso a la Red de Digicel para
beneficiarse de los Servicios Mdviles de Digicel.

Es posible que tenga que crear una o mas cuentas (“Cuenta DIGICEL” o “Cuenta”) para poder comprar o usar los
productos y los Servicios. Usted es responsable de garantizar que toda la informacion que nos brinde en relacién
con su Cuenta DIGICEL, incluyendo la informacion de contacto y de facturacién, sea precisa y se mantenga
actualizada.

No debe manipular las Tarjetas SIM por ningin motivo. Si una Tarjeta SIM resulta defectuosa (sin responsabilidad
de nuestra parte), sera necesario hacer un pago para su reemplazo, intercambio o reparacién. Sin embargo, las
Tarjetas SIM que resulten defectuosas debido a una mano de obra o un disefio deficiente se reemplazaran sin
costo si se devuelven dentro del plazo de garantia especificado.

Usted es responsable de toda la actividad que ocurra en su Cuenta DIGICEL o a través de ella. No garantizamos
la seguridad de su Cuenta DIGICEL. Debe asegurarse de que sus credenciales para acceder o usar su Cuenta
DIGICEL, como las contrasefias, los nimeros de identificacion personales, el nimero de registro impositivo u otra
informacién personal, permanezcan seguras en todo momento. Si descubre algin uso no autorizado de una Cuenta
DIGICEL en relacion con cualquier Servicio, comuniquese con nosotros de inmediato.

Digicel se reserva el derecho a alterar o reemplazar el nimero de teléfono movil asignado a usted o a cualquier
otra persona, otro codigo u otro nimero que esté asociado a nuestro Servicio en cualquier momento tras una
notificacion por escrito. Digicel se reserva el derecho a reasignar a otro cliente el nimero de teléfono mévil que se
haya asignado al Cliente sin notificacion previa si Digicel o el Cliente han suspendido ese nimero de teléfono mévil
y el mismo permanece suspendido durante mas de tres (3) semanas.

Entiende y acepta que, en ocasiones, puede ser necesario que nos comuniquemos con usted en relacion con su
Cuenta DIGICEL, sus Servicios y productos y servicios adicionales que nosotros y nuestras empresas vinculadas,
nuestros cesionarios 0 nuestros sucesores podamos ofrecer (salvo que esté prohibido por la ley o por
regulaciones). Por lo tanto, acepta que Digicel y sus empresas vinculadas, sus cesionarios, sus sucesores, sus
representantes y las agencias de cobro externas presentes y futuros se comuniquen con usted mediante cualquier
método que brinde a cualquier empresa vinculada, representante, cesionario, sucesor o agencia de cobro externa
presentes o futuros de Digicel, incluyendo por teléfono, correo, correo electrénico, mensaje de texto (SMS/MMS),
chat de RCS (Servicio de Comunicacion Enriquecida), notificaciones push u otro medio, ademas de los mensajes
o los folletos en las facturas de sus Servicios Digicel.

Acepta que los avisos que le entreguemos a través de cualquiera de los métodos enumerados en la clausula 2.6
anterior son suficientes para los fines de la entrega de notificaciones y del recibo subsiguiente de su parte. También
acepta que las llamadas o los mensajes dirigidos a los nimeros brindados por usted a nosotros o0 a nuestras
empresas vinculadas, nuestros representantes, nuestros cesionarios, nuestros sucesores o las agencias de cobro
externas presentes o futuros (incluyendo los nimeros de teléfono fijo o movil) pueden realizarse mediante el uso
de un sistema de llamadas telefénicas automaticas o de voces atrtificiales o pregrabadas, y que no puede revocar
su consentimiento para que lo contacten de esta forma.
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Acepta comunicarse con nosotros de inmediato si alguno de los nimeros de contacto suyos que tenemos ha
cambiado. También acepta que podemos enviarle correos electrénicos u otros mensajes electrénicos a través de
cualquier medio, incluyendo un sistema automatizado que envia mensajes predeterminados.

No ignore la seccién de mensajes importantes de su factura. Los mensajes y los folletos en las facturas son
una forma clave de compartir informacion con usted. Si cuenta con facturacion en linea, se considera que ha
recibido los avisos cuando su factura en linea esta disponible para su consulta. Si recibe una factura en papel, se
considera que ha recibido los avisos tres (3) dias después de que le hayamos enviado la factura.

2.10Las comunicaciones de Digicel o de sus empresas vinculadas, sus representantes, sus cesionarios, sus sucesores

o las agencias de cobro externas presentes o futuros pueden incluir alertas de emergencias, comunicaciones
relacionadas con pagos o saldos adeudados, e informacion sobre promociones relacionadas con cualquiera de
nuestros productos o Servicios.

2.11Nos reservamos el derecho a rechazar cualquier solicitud de informacién de una Cuenta DIGICEL cuando no

podamos verificar que el solicitante sea realmente el titular de la Cuenta DIGICEL o un contacto autorizado.

2.12Sin embargo, podemos divulgar cualquier informacion sobre usted y su Cuenta DIGICEL a todo el personal

autorizado o a terceros cuando i) la divulgacion se considere necesaria para cumplir con alguna ley aplicable u
orden legalmente vinculante de cualquier tribunal, gobierno, autoridad reguladora u 6érgano judicial o administrativo;
i) la divulgacion suceda en respuesta a averiguaciones crediticias conforme a las leyes aplicables o de parte de
una empresa vinculada de Digicel, o iii) la divulgacién sea razonablemente necesaria o0 apropiada para brindar
Servicios, cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos segun un contrato...

2.13Al usar los productos o el Servicio, da su consentimiento y su autorizacion para que ocurra esa divulgacion. No

seremos responsables por la divulgacion de la informacion o por el hecho de que sea imprecisa o esté incompleta
si la informacion que divulguemos es la misma que nos brind6. Ademas, acepta que podemos comunicarnos con
cualquier persona o referencia que nos brinde para verificar la veracidad de la informaciéon de la cuenta.

3. CARGOS Y PAGOS

3.1

3.2

Verificacion del historial de crédito:

i Al solicitar o usar determinados Servicios, le otorga permiso a Digicel para obtener su informacion crediticia
de agencias de informes crediticios del consumidor en cualquier momento y por cualquier motivo,
incluyendo porque haya interrogantes sobre o cambios realizados en la Cuenta por parte de Usuarios
Autorizados o personas que brindan informacion que consideramos suficiente para identificarlo.

ii. También podemos compartir informacion sobre su solvencia con empresas vinculadas, cesionarios,
sucesores y proveedores de servicio de Digicel de acuerdo con el aviso de privacidad correspondiente o la
Politica de Privacidad.

iii. Podemos negarnos a prestarle Servicios o solicitar un pago por adelantado, un pago no reembolsable, un
deposito u otra forma de requisito de crédito si determinamos que puede representar un riesgo de crédito
debido a (1) su calificacion crediticia; (2) un historial de crédito insuficiente; (3) la existencia previa de pagos
atrasados, suspensiones, desconexiones o restauraciones del servicio, o (4) el uso fraudulento o abusivo
de cualquier Servicio en los ultimos cinco afios. No pagaremos intereses sobre la devolucién de ninglin
pago por adelantado o depdsito que usted nos haya realizado, salvo conforme a lo exigido por la ley.

iv. Sin embargo, podemos requerir términos de pago especiales, como pagos por adelantado o depdésitos
adicionales, si determinamos que el pago inicial fue inadecuado.

V. Podemos establecer limites y restringir los Servicios o las funciones segun consideremos apropiado.

Vi. Podemos interrumpir o suspender los Servicios de forma inmediata hasta que su saldo sea inferior al limite
que establecimos para usted. Cualquier cargo en el que incurra que supere su limite sera exigible de
inmediato.

Facturacion:
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Vi.

Vii.

Los diferentes planes de Servicio Mévil de Digicel se facturaran de diferentes formas. Debe revisar los
Términos especificos del servicio mévil prepago y pospago de Digicel, respectivamente, que se encuentran

a continuacién, y los planes especificos que se publicitan en la pagina web de Digicel para obtener

informacién y conocer los montos de las tarifas y los cargos aplicables.

Como Cliente de un Servicio Mévil de Digicel, acepta pagar la totalidad de lo siguiente, que Digicel puede

variar y modificar en ocasiones:

a. los cargos del ciclo vigente de sus Servicios;

b. todos los cargos aplicables en relacion con los equipos necesarios para los Servicios;

c. las tarifas de activacion, los cargos de instalacion o de conexién, si los hubiere;

d. la tarifa del servicio de gestién de cuentas para atender y mantener su Cuenta DIGICEL, si
correspondiera;

e. las tarifas por pago retrasado y las tarifas de restauracién del Servicio, si correspondiera;

f. las tarifas de Digicel y otros cargos de Digicel indicados en los Términos del Servicio;

g. los cargos relacionados con servicios o contenido de terceros que compré o pidi6 mediante sus
Servicios o sus equipos de Digicel, y

h. todos los impuestos, las recaudaciones impositivas y las tarifas aplicables que exijan las entidades
gubernamentales de acuerdo con las leyes aplicables. Todos los precios y los cargos excluyen los
impuestos, los gravamenes y las tarifas, salvo que se especifique lo contrario o que lo exijan las leyes
aplicables.

Usted es responsable de pagar todos los cargos especificados en estos Términos, incluyendo los cargos

en los que pueda incurrir cualquier persona que obtenga acceso a sus Servicios 0 a los equipos de Digicel,

incluso si usted no autorizo los cargos.

Acepta y reconoce que, el 1 de abril de cada afio a partir de abril de 2023, todos los planes de Servicio

Movil de Digicel estaran sujetos a un ajuste de precio (“Cambio de Precio Anual”’) en funcién de un

porcentaje equivalente a la variacion porcentual del indice de Precios para el Consumidor (IPC) de los 12

meses previos mas un dos (2) por ciento. Cuando el cambio del IPC sea cero o negativo, el aumento

porcentual sera del dos (2) por ciento. El cambio del IPC se calculara en funcion de los datos publicados

por la oficina de estadisticas correspondiente al mercado que rige estos Términos o, si no los hubiere, de

las estimaciones de Digicel de los mismos siempre que la ley lo permita. En el caso de que el aumento del

IPC sea mayor en los datos o las estimaciones publicadas por un 6rgano monetario internacional, como el

Fondo Monetario Internacional, que en cualquier estimacién nacional, se utilizara el primero para el Cambio

de Precio Anual.

Tenga en cuenta que la facturacién comenzara tan pronto como se instale o active su Servicio, incluso si

aun no ha empezado a usarlo (o, incluso, si no lo ha instalado).

La conversion de la divisa extranjera a la divisa que se usa en el mercado se hara con el tipo de cambio
que determine el Banco Central de ese mercado de Digicel en la fecha en la que recibamos la notificacion
de la transaccion y el monto correspondiente que se cobrard a su Cuenta DIGICEL.

Recibird una notificacion sobre su limite de crédito mensual cuando se acepte su solicitud. Nos
reservamos el derecho a aumentar o reducir su limite de crédito mensual en cualquier momento y
periddicamente. Acepta que su deuda mensual no superara su limite de crédito mensual. Su limite de
crédito, establecido segun nuestro criterio, se relaciona con su uso actual. Se puede suspender el
Servicio si el uso de su Cuenta DIGICEL supera este limite.

3.3 Deposito de seguridad

Debera hacer un depésito de seguridad antes de ser conectado o reconectado a la Red de Digicel, y antes

de que se le suministre el Servicio.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

ii. El deposito de seguridad se reembolsara sin intereses en un plazo de treinta (30) dias después de la
finalizacion de su Servicio y de estos Términos, y Unicamente después de que haya pagado todo el dinero
adeudado a Digicel.

iii. Acepta que el deposito de seguridad se puede usar para compensar cualquier deuda pendiente que tenga
con Digicel en cualquier momento. El depdsito de seguridad no se puede usar para pagar el Servicio que
recibe mediante el uso de la Tarjeta SIM, incluyendo todos los costos asociados a su uso sin autorizacion.

Cargo por moray tarifa por cheque sin fondos:

i. Usted acepta que, por cada factura que no se pague en su totalidad antes de la fecha de vencimiento del
pago, podemos aplicar un cargo por mora (sujeto a las leyes aplicables y con la excepciéon de que haya
otro acuerdo explicito por escrito).

ii. Nuestra aceptacion de pagos parciales o atrasados (incluso si se marca como “Pagado en su totalidad”
cuando se recibe el pago atrasado) no significard que renunciemos a ninguno de nuestros derechos a
exigir el pago de los montos adeudados totales antes de una fecha especifica. También se le cobrara
una tarifa por todos los cheques o instrumentos de otro tipo (incluyendo los contracargos de tarjetas de
crédito) que se devuelvan impagos por cualquier motivo (sujeto a las leyes aplicables y con la excepcion
de que haya otro acuerdo explicito por escrito).

Cobros:

Si no paga los montos que adeuda en su totalidad y de forma puntual, acepta que puede estar sujeto a cobranzas
de nuestra parte o de una agencia de cobranzas externa. En la medida en que lo permita la ley, debe pagarnos
todos los costos y las tarifas, incluyendo los honorarios de abogados, en los que incurramos razonablemente para
cobrar los montos que nos adeuda. Conforme a las leyes aplicables y sin perjuicio de las mismas, no seremos
responsables de ninguna consecuencia negativa o adversa que pueda ocurrir como resultado de que informemos
sobre su Cuenta DIGICEL o su historial o informacion de pagos a cualquier agencia de cobranzas o de informes

crediticios externa.

Tarifa de cancelacion anticipada:

Su Formulario de Solicitud, la confirmacion del pedido o el régimen tarifario correspondiente a su Servicio pueden
incluir un periodo minimo durante el cual debe conservar el Servicio con un plan elegible (“Compromiso de Servicio”).
Acepta pagar una tarifa de cancelacion anticipada si rescinde el Servicio y estos Términos durante el Compromiso

de Servicio.

Aplicacion de los créditos:

Todos los montos reembolsados como créditos de factura, pagos en efectivo o cualquier otro tipo de crédito incluiran
todos los impuestos, las tarifas y los recargos aplicables que se pagaron originalmente con esos montos. Los montos
de crédito, como las recompensas por lealtad del cliente, que no representen un reembolso o un descuento del
precio pagado por cualquier producto o Servicio no tendran como resultado el reembolso de los impuestos, las tarifas

o los recargos que haya pagado previamente.

Preguntas o disputas relacionadas con los cargos

Si recibe una factura incorrecta o desea hacer consultas sobre su factura, deberd comunicarse con el Departamento
de Atencion al Cliente de Digicel tan pronto como pueda. Cuando exista una disputa por facturacion, debera
notificarselo al Departamento de Atencion al Cliente de Digicel en un plazo de ciento veinte (120) dias a partir

de la fecha de la factura. Si no se lo notifica a Digicel dentro de este plazo, renunciara a sus derechos a
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disputar lafacturay a participar en cualquier accién legal que surjade esadisputa. Este periodo de limitacién
puede no aplicarse cuando esas disposiciones de notificacién contractuales estén prohibidas por la ley.

4. PLANES DE SERVICIO PREPAGOS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Los planes de servicio prepago movil de Digicel (“Plan de Servicio Prepago”) son servicios que se activan después
de que el Cliente haya comprado un plan de servicio activo del mercado de Digicel. Reconoce y acepta que todos
los Planes de Servicio Prepago incluyen una cantidad determinada de dias de servicio (“Dias de Servicio Prepago”)
de acuerdo con el ciclo del plan.

Tendra acceso a los servicios prepagos determinados de su Plan de Servicio Prepago siempre y cuando no agote
su asignacién maxima de minutos o de datos (en la medida en la que sean limitados), o siempre y cuando tenga
Dias de Servicio Prepago disponibles en su ciclo del Plan de Servicio Prepago.

Para mantener su Plan de Servicio Prepago activo, debera comprar y canjear un Plan de Servicio Prepago antes de
la fecha de finalizacién del servicio prepago. La fecha de finalizacién del servicio prepago es el ultimo dia del ciclo
de su Plan de Servicio Prepago y se determina en funcién de la fecha en la que activo el servicio prepago al canjear
un Plan de Servicio Prepago.

Si no canjea un Plan de Servicio Prepago nuevo antes de la fecha de finalizacién del servicio prepago, tendra
prohibido usar las ofertas de servicios prepagos del Plan Prepago que compré. A fin de evitar que esto suceda,
compre un Plan de Servicio Prepago antes de la fecha de finalizacion del servicio para mantener su servicio prepago
activo.

AUn podréa hacer llamadas a los servicios de emergencia y a la Division de Atencién al Cliente de Digicel, ademas
de recibir llamadas, si la Tarjeta SIM esté conectada a la Red.

No obstante la fecha de finalizacién de su servicio prepago, Digicel se reserva el derecho a suspender el servicio
prepago y desactivar cualquier Cuenta DIGICEL que no se haya usado durante un periodo de cuatro (4) meses. Si
se desactiva su Cuenta DIGICEL, puede comprar y canjear un Plan de Servicio Prepago nuevo para reactivarla. Una
vez reactivada, se le asignara un nimero de teléfono nuevo.

Una vez que comience un ciclo nuevo de un Plan de Servicio Prepago, perdera todos los minutos, los datos y los
Dias de Servicio Prepago restantes que no haya utilizado de su Plan de Servicio Prepago actual. No recibira un
reembolso ni crédito por los minutos, los datos o los Dias de Servicio Prepago que no haya utilizado una vez que
comience un ciclo nuevo de un Plan de Servicio Prepago.

Los Servicios que se incluyen en todos los planes de Digicel (por ejemplo, voz, texto y datos) varian y cambian
ocasionalmente. Para obtener la informacidon mas reciente sobre nuestros Planes de Servicio Prepago, incluyendo

los limites que puedan aplicarse, visite nuestra pagina web o llame a Atencion al Cliente de Digicel.

5. PLANES DE SERVICIO POSPAGO

51

52

53

54

Los planes de servicio pospago movil de Digicel (“Plan de Servicio Pospago”) son servicios que abarca su plan
especifico de Servicio Mavil de Digicel, que incluye su asignacién de uso mensual y los cargos de voz, de mensajes
o de servicios de datos (“Servicio Pospago”); las tasas de exceso cuando supera la asignacion de uso mensual de
su plan de tarifas; las tasas de pago por uso, y su area de cobertura.

Salvo que se especifique lo contrario, las asignaciones de servicios de voz, de mensajes y de datos que no se utilicen
en un ciclo de facturacion no se transferiran a ningin otro ciclo de facturacion.

Todos los Planes de Servicio Pospago tienen un periodo minimo de Compromiso de Servicio, que se especifica en
el Formulario de Solicitud correspondiente. Si se ha suscripto al Plan de Servicio Pospago y usa un dispositivo
propio, una vez que active su plan de servicio, acepta cumplir con el Compromiso de Servicio minimo que se
especifica en su Formulario de Solicitud.

Si rescinde su Plan de Servicio Pospago y estos Términos durante el periodo minimo de Compromiso de Servicio,

debera hacer lo siguiente:
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55

5.6

5.7

5.8

59

i proporcionarnos una notificacién escrita con al menos treinta (30) dias de anticipacion;

ii. pagar todos los subsidios correspondientes del teléfono o el dispositivo para compensar los costos
asociados al hecho de que no utilizé los teléfonos o los dispositivos durante la totalidad del periodo de
Compromiso de Servicio minimo, y

iii. pagar la totalidad de las Tarifas de Servicio mensuales que hubiera pagado a Digicel durante el resto del
periodo minimo de Compromiso de Servicio para compensar la pérdida en la que incurrié Digicel debido a
su incumplimiento del periodo minimo de Compromiso de Servicio.

Si su Plan de Servicio Pospago incluye el servicio de voz, sujeto a los limites de estos Términos, usted podra hacer
y recibir llamadas dentro del area de cobertura de su Plan de Servicio Pospago (“Servicio de Voz”). Pueden
corresponder cargos adicionales por el uso del Servicio de Voz fuera del area de cobertura de su Plan de Servicio
Pospago.

Si su Plan de Servicio Pospago incluye la capacidad de enviar y recibir mensajes de texto (SMS), mensajes de
imagenes o videos (MMS), o mensajes de chat de Mensajeria Avanzada (RCS) (en conjunto, “Mensajes”), sujeta a
los limites de estos Términos, podréa recibir y enviar estos Mensajes (“Servicio de Mensajeria”). Las aplicaciones que
usan otros protocolos de mensajeria y las aplicaciones de mensajeria de transmision libre de terceros pueden
generar cargos de datos adicionales.

Los mensajes enviados desde otros dispositivos o recibidos en otros dispositivos, incluyendo, entre otros, tabletas,
computadoras y relojes inteligentes, usaran los servicios de datos de la Red de Digicel y, por lo tanto, se consideraran
instancias de uso de datos en la Red y pueden generar cargos de datos adicionales. Digicel no garantiza la entrega
de mensajes en otros dispositivos. Digicel se reserva el derecho a cambiar el periodo de entrega de estos mensajes
sin notificacién cuando sea necesario.

Si su Plan de Servicio Pospago incluye el uso de datos de la Red, sujeto a los limites de estos Términos, podra
navegar en Internet y acceder a servicios inalambricos, contenido y aplicaciones, incluyendo aquellas que permiten
enviar y recibir correos electronicos, usar la navegacion por GPS, transmitir videos y otras capacidades moviles
habituales disponibles con acceso a Internet (“Servicio de Datos”). Conforme a los términos y las condiciones
especificos del servicio, Digicel, sus empresas vinculadas, sus cesionarios, sus sucesores o terceros podran prestar
los Servicios Pospagos brindados a través del Servicio de Datos.

Cargos pospagos: Las tarifas de uso y mensuales se facturardn como se especifica en el presente documento. El
Resumen de Atencidn al Cliente también proporciona una estimacion de su factura mensual total. Si selecciona un
plan de tarifas que incluye una asignacion predeterminada de Servicios (por ejemplo, una cantidad predeterminada
de tiempo de conexion, de mensajes o de datos), las asignaciones de Servicios que no se utilicen en un ciclo de
facturacion no se transferiran a ningun otro ciclo de facturacion, salvo que se especifique lo contrario como parte del
plan de tarifas. El uso de las redes que no son propiedad de Digicel se limita de acuerdo con lo especificado en su
plan de tarifas. Los cargos se basaran en la ubicacion del sitio que reciba y transmita el servicio, y no en la ubicacion

del suscriptor.

5.10Nos reservamos el derecho a transferir saldo de crédito o de débito a cualquiera de sus Cuentas Digicel o desde

cualquiera de ellas (incluyendo, entre otras, las cuentas de servicio movil, de servicio telefonico corriente y de servicio

de Internet) siempre y cuando se lo notifiquemos previamente.

5.11Nos reservamos el derecho a hacer que un representante externo le cobre todos los cargos pendientes y no

disputados para recuperar todos los costos y los gastos (incluyendo los honorarios legales razonables) asociados a

la cobranza de los montos que nos adeuda.

6. CUENTA E-SIM E INFORMACION

6.1

El Servicio de E-SIM de Digicel le proporciona a usted, el suscriptor, lo siguiente:
a. un SIM (Médulo de Identidad del Suscriptor) Integrado en un dispositivo mévil de Digicel autorizado o

b.  acceso ala Red de Digicel para beneficiarse de los Servicios Moviles de Digicel.

CONFIDENCIAL Péagina 7 del7



Digicel

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Es posible que tenga que crear una o mas cuentas (“Cuenta DIGICEL” o “Cuenta”) para poder comprar o usar
nuestros Servicios de E-SIM. Usted es responsable de garantizar que toda la informacién que nos brinde en
relacion con su Cuenta DIGICEL, incluyendo la informacién de contacto y de facturacién, sea precisay se mantenga
actualizada.

Digicel no sera responsable ante el cliente de reemplazar ningun E-SIM o teléfono movil si se descubre que el
teléfono del Cliente tiene un E-SIM defectuoso sin responsabilidad alguna de nuestra parte.

Usted es responsable de toda la actividad que ocurra en su Cuenta DIGICEL o a través de ella. No garantizamos
la seguridad de su Cuenta DIGICEL. Debera asegurarse de que sus credenciales para acceder o usar su Cuenta
DIGICEL, como las contrasefias, los nimeros de identificacion personales, el nimero de registro impositivo u otra
informacién personal, permanezcan seguras en todo momento. Si descubre alguin uso no autorizado de un Cuenta
DIGICEL en relacién con cualquier Servicio, comuniquese con nosotros de inmediato.

Los Clientes existentes deberan encargarse de transferir, almacenar o respaldar todos los datos personales que
estén almacenados en su tarjeta SIM fisica antes de reemplazarla por un E-SIM. Digicel no sera responsable de la
pérdida, la corrupcién o el dafio de los datos como resultado de la transferencia de una tarjeta SIM fisica a un E-
SIM. Solo se transferira su plan de Digicel del SIM fisico al E-SIM.

Se le exigira que vaya a cualquier tienda minorista de Digicel autorizada para activar el Servicio de E-SIM. La
activacion implica el escaneo de un Cdédigo de Respuesta Rapida (Codigo QR) y la descarga del E-SIM a su
teléfono movil compatible con E-SIM. Una vez que finalice la descarga, se creara un perfil de E-SIM con un nimero
de teléfono nuevo para los clientes nuevos. Los clientes existentes conservaran el nimero de teléfono previo que
se asigno a su cuenta prepaga o pospaga existente de Digicel.

El presente Servicio se vendera tal como es y segun su disponibilidad. Digicel no asegura ni garantiza un servicio
sin fallas en relacién con la cobertura, la calidad o la disponibilidad de la red.

Los Clientes de Digicel podran portar o transferir su nimero de teléfono de otra red a la red de Digicel después de
pagar las tarifas de portabilidad correspondientes y de utilizar el proceso de portabilidad existente para poder portar
su ndmero a la red de Digicel.

Digicel se reserva el derecho a alterar o reemplazar el numero de E-SIM asignado a usted o a cualquier otra
persona, otro cédigo u otro nimero que esté asociado a nuestro Servicio en cualquier momento tras una notificacion
escrita. Digicel se reserva el derecho a reasignar a otro cliente el nimero de E-SIM que se haya asignado al Cliente
sin notificacién previa si Digicel o el Cliente han suspendido ese nimero de E-SIM y el mismo permanece
suspendido durante mas de tres (3) semanas.

7. CANCELACION O SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DIGICEL

7.1

7.2

7.3

Puede cancelar o rescindir uno o méas Servicios de Digicel en cualquier momento. Si quiere cancelar un Servicio
Digicel, comuniquese con el Departamento de Atencién al Cliente de ese Servicio Digicel.
Si cancela un Servicio Digicel, puede perder los descuentos que haya obtenido por agrupar Servicios Digicel en un
paquete, y algunos de los Servicios Digicel restantes pueden no funcionar, ya sea de la misma forma o por completo,
después de la cancelacion de uno de los Servicios Digicel del paquete.
Digicel se reserva el derecho a modificar, suspender o discontinuar las funciones o las caracteristicas de cualquier
Servicio de Digicel, incluyendo los cargos o las tarifas, o a rescindir su Servicio de Digicel por completo y por cualquier
motivo, que puede ser, entre otros, uno de los siguientes:
i cualquier conducta indebida suya o de cualquier usuario de sus Servicios Digicel (como se define a
continuacion);
ii. el incumplimiento de cualquier restriccién/regulacién/procedimiento reglamentario que rija el Servicio y la
Red de Digicel, o el incumplimiento de la orden de un tribunal o un arbitro, y
iii. la interrupcién o la pérdida de sus derechos o de los de Digicel para acceder a cualquier parte de las
instalaciones de la Red de Digicel necesaria para brindar los Servicios, incluyendo la interrupcion o la
pérdida de cualquier derecho a acceder al terreno o los edificios donde se encuentran las instalaciones.
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iv.

Las conductas indebidas incluyen, entre otras, las siguientes conductas suyas o de cualquier usuario de

sus Servicios Digicel:

a.

i

cualquier conducta que creamos de forma razonable que infringe estos Términos o la Politica de
Uso Correcto de Digicel;

cualquier conducta que incluya comportamientos abusivos, amenazantes o inaceptables dirigidos
hacia alguno de nuestros empleados o representantes, ya sea en persona, por teléfono o por
escrito;

cualquier uso abusivo, fraudulento o ilegal de alguno de los Servicios Digicel;

el hecho de brindarnos informacion falsa o engafiosa sobre usted o sobre los usuarios de sus
Servicios Digicel, o sobre su uso o sus usos de los Servicios Digicel, incluyendo la informacion
imprecisa relacionada con su solvencia;

cualquier uso de los Servicios Digicel de una forma que tenga un impacto negativo en nuestras
redes o las de otros, los clientes o las operaciones, o que infrinja los derechos de propiedad
intelectual de alguna persona, viole la privacidad de otros, genere llamadas o mensajes abusivos
0 no deseados, o tenga como resultado la publicaciéon de materiales amenazantes, ofensivos o
ilegales;

cualquier reventa no autorizada de los Servicios Digicel (incluyendo la venta del uso de los
Servicios Digicel o del acceso a ellos), y

cualquier incumplimiento en relacion con realizar todos los pagos necesarios al momento de su
vencimiento o0 mantener montos suficientes en concepto de depésito o pagar otro tipo de garantia
crediticia, ademas de cualquier cambio que consideremos que crea un riesgo de incumplimiento
del pago (como el deterioro de su solvencia);

el hecho de que tengamos motivos fundados para creer que los Servicios se obtuvieron de forma
fraudulenta o que existe un uso fraudulento o inapropiado de su teléfono o Tarjeta SIM de Digicel
dirigido a nosotros o a un tercero;

el hecho de que cometa una intrusion en la Red o en cualquier equipo que sea propiedad de
Digicel, y

el hecho de que use la Tarjeta SIM con fines comerciales.

7.4 Independientemente del motivo o de si el responsable de rescindir los Servicios Digicel fue usted o fuimos nosotros:

7.5

7.6

7.7

7.8

salvo que asi lo exijan las leyes aplicables, los cargos no se prorratearan, y usted seguird teniendo la

responsabilidad de pagar el mes completo, incluso si los Servicios Digicel se rescinden a mitad de un ciclo

de facturacion;

no se reembolsara ni se devolvera ningin saldo de la Cuenta DIGICEL ni ninguna parte no utilizada del

Servicio Digicel rescindido (como un Servicio Prepago);

las licencias para usar los softwares asociados al Servicio Digicel rescindido se cancelaran;

tiene la obligacion de devolver todos los Equipos, segun se definen en estos Términos, asociados al Servicio

Digicel rescindido, y

Digicel se reserva el derecho a eliminar los datos, los archivos o la informacion de otro tipo asociados a

usted, a su Cuenta DIGICEL o a los Servicios Digicel rescindidos.

Ademas, si aun no ha cumplido con el periodo minimo de Compromiso de Servicio, en el que debe conservar un

Servicio durante un plazo especifico, estara sujeto a las tarifas de cancelacién anticipada aplicables en conformidad

con la subseccion [3.6] independientemente de si usted cancel6 el Servicio Digicel o nosotros lo rescindimos debido

a una conducta indebida.

Si se suspende alguno de sus Servicios Digicel, seguira siendo responsable de pagar todos los cargos

correspondientes a ese Servicio Digicel durante el periodo de suspension.

Si se interrumpe o se suspende su acceso a los Servicios, no estamos obligados en absoluto a seguir prestandole

Servicios. Sin embargo, nos reservamos el derecho a cobrar una tarifa adicional si decidimos seguir prestandole

Servicios, la cual sera una tarifa de reconexiéon de los Servicios a la Red.

Si se niega a aceptar estos Términos y Condiciones de Servicio, nos reservamos el derecho a negarle la reconexién.
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8. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD SOBRE GARANTIAS

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Aparte de lo expresamente establecido en estos Términos, o en los Términos de servicio que correspondan, los
Servicios Digicel se proporcionan “tal cual” y “segun disponibilidad”, sin garantias ni avales de ningun tipo.

En la maxima medida permitida por la ley, Digicel y sus empresas matrices, subsidiarias y empresas vinculadas, y
sus directivos, empleados, representantes, socios, licenciantes, sucesores y cesionarios pasados, presentes y
futuros, renuncian expresamente a todas las garantias de cualquier tipo, ya sea oral, expresa, implicita o
reglamentaria, incluyendo, entre otras, las garantias implicitas de titulo, comerciabilidad, idoneidad para un fin
particular, no violacion y cualquier garantia implicita durante el transcurso de la ejecucién, transcurso de la
negociacion, o uso del comercio.

Nadie esta autorizado a ofrecer garantias en nuestro nombre.

No garantizamos que los Servicios Digicel cumpliran con sus requisitos, seran de una calidad o velocidad particular,
0 que seran ininterrumpidos, precisos, seguros, mantenidos y libres de virus u otros componentes dafiinos.

No podemos y no garantizamos que una persona no autorizada no obtendra acceso a su informaciéon o Cuenta
DIGICEL. Tampoco garantizamos que los Servicios Digicel seran adecuados para su uso en situaciones en las que
sea necesario que la transmision de datos sea absolutamente precisa o segura o que no puedan resultar en lesiones
personales, dafios a la propiedad o pérdidas financieras.

Tampoco garantizamos que los Servicios Digicel seran interoperables con su equipo o software y que la
incompatibilidad no provocara dafos o pérdida de datos. Usted utiliza los Servicios Digicel a su propio riesgo.
Todos los teléfonos que provee Digicel estan cubiertos por una garantia del fabricante de doce meses contra
defectos de fabricacion. La garantia del fabricante se limita a la reparacion del defecto o al reemplazo de la pieza
defectuosa. La garantia del fabricante se aplica Unicamente a defectos de material, disefio y mano de obra. La
garantia del fabricante no se aplica al desgaste normal del teléfono ni a la reparacion o reemplazo de las baterias ni
a los dafios provocados por usted, ya sea directa o indirectamente.

El centro de servicio del fabricante puede, a su exclusivo criterio, reemplazar las baterias que considere defectuosas
dentro de los seis meses posteriores a la compra.

La garantia quedara anulada si hay prueba de que se han realizado reparaciones o modificaciones no autorizadas
al teléfono o se ha manipulado el nimero de serie. La garantia también quedara anulada si hay prueba de dafio
fisico, almacenamiento inadecuado, uso indebido, abuso o negligencia del teléfono, lo que incluye, entre otros,
exposicion a la humedad o liquidos, calor excesivo o uso de piezas, accesorios 0 software no autorizados o

suministrados por Digicel.

8.10La reparacion o el reemplazo bajo los términos de la garantia del fabricante no da derecho a la extensién o

renovacion del periodo de garantia.

8.11Los clientes deberan consultar el manual del teléfono para encontrar las instrucciones de uso y almacenamiento

adecuados de las unidades. Se pueden obtener detalles completos sobre el proceso de reparacion comunicandose

con cualquier distribuidor de Digicel o con Servicio al Cliente.

9. LIMITES DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

9.1

9.2

Usted reconoce y acepta que Digicel no es una aseguradora de sus productos y Servicios Digicel, ni puede asegurar
la exactitud de su informacion o la privacidad o seguridad de sus Cuentas DIGICEL. Ademas, comprende y acepta
gue no tenemos control sobre las acciones y la conducta de terceros y que se encuentra en la mejor posicion para
salvaguardar su informacién personal y proteger sus Cuentas DIGICEL del acceso no autorizado.

Digicel brinda servicios de telecomunicaciones y usted acepta que Digicel no es responsable de las pérdidas que
sufra como resultado del uso que usted o un tercero hagan de su nimero inaldmbrico de Digicel u otro Servicio
Digicel como fuente de autenticacion o verificacion en relacién con cualquier cuenta de red social, de correo

electrénico, financiera, de criptomoneda u otro tipo.
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9.3

9.4

9.5

También reconoce y acepta que Digicel tiene el derecho, hasta el grado maximo que permite la ley aplicable, de
limitar el alcance y la extension de su responsabilidad potencial hacia usted, y que la capacidad de Digicel para
limitar contractualmente su responsabilidad potencial hacia sus clientes le permite ofrecer y brindar sus productos y
Servicios Digicel a precios justos y razonables Por lo tanto, hasta el grado maximo que permite la ley, Digicel y sus
matrices, subsidiarias y empresas vinculadas, y sus directivos, empleados, representantes, socios, licenciantes,
sucesores y cesionarios pasados, presentes y futuros no seran responsables ante usted ni ante ningin usuario o
beneficiario autorizado o no autorizado de los productos y Servicios Digicel, por ningin dafio indirecto, incidental,
especial, consecuente, triple, punitivo o ejemplar por ninglin motivo. Los dafios no permitidos incluyen, entre otros,
dafos por lesiones personales; dafios a la propiedad; o pérdida de ingresos, ganancias, actividad comercial, fondo
de comercio, uso, datos u otras pérdidas tangibles o intangibles (incluso si se nos ha informado de la posibilidad de
esos dafios) que resulten de, por ejemplo: (a) el uso de productos y Servicios Digicel (que incluye equipos, software
y cableado interno o externo); (b) el desempefio o incumplimiento de los Servicios Digicel; (c) las acciones o inaccion
de Digicel o sus representantes con respecto a la provision o entrega de cualquiera de los Servicios de Digicel o que
se relacionen con su Cuenta DIGICEL o nuestra relacion con usted; o (d) cualquier accion de tercero, como el acceso
no autorizado a sus Cuentas DIGICEL o Servicios Digicel (incluyendo el uso de sus Cuentas DIGICEL o Servicios
Digicel para acceder a una cuenta de terceros); o (e) cualquier supuesta accién o manifestacion, declaracion,
promesa o acuerdo por parte de Digicel o sus representantes que no esté expresamente establecido en este Acuerdo
con respecto al uso, desempefio, idoneidad, seguridad, confiabilidad, proteccidn o cualquier otro aspecto o atributo
de los Servicios Digicel.

Ademas, en la maxima medida permitida por la ley, Digicel y sus matrices, subsidiarias y empresas vinculadas, y
sus directivos, empleados, representantes, socios, licenciantes, sucesores y cesionarios pasados, presentes y
futuros no seran responsables ante usted por ningun dafio de ningun tipo que resulte de cualquier manera de: (a) la
instalacion, el mantenimiento, la remocion o el soporte técnico de los Servicios Digicel, incluso si el dafio resulta de
la NEGLIGENCIA de nuestro instalador u otro representante; (b) cualquier acceso no autorizado a sus Cuentas
DIGICEL o Servicios Digicel (incluyendo el uso de sus Cuentas DIGICEL o Servicios Digicel para acceder a una
cuenta de terceros), incluso si el acceso no autorizado fue el resultado de NEGLIGENCIA por parte de un empleado
0 agente de Digicel, representante o cualquier persona o entidad que pretenda actuar en nombre de Digicel; (c)
cualquier incapacidad para comunicarse con el 911 u otros servicios de emergencia aplicables, cualquier supuesta
interferencia con las sefiales de alarma o de monitoreo médico, o cualquier falla de las sefiales de alarma o de
monitoreo médico para llegar a las estaciones de monitoreo previstas; (d) el uso, la imposibilidad de uso o la falta
de interoperabilidad entre los Servicios Digicel y cualquier hardware, software o servicio de terceros, incluso si los
cargos por el hardware, software o servicio de terceros aparecen en su factura de Digicel; (e) la pérdida de su
informacién, como correos de voz, mensajes de texto, correos electrénicos, imagenes o archivos perdidos o
eliminados; o (f) cualquier interrupcién, error, limitacion, demora en cualquier Servicio Digicel o cualquier otro
problema que usted haya causado, en su totalidad o en parte, o algo fuera de nuestro control, incluyendo, entre
otras, condiciones ambientales, condiciones de emergencia, cortes del suministro de energia o interrupcion en la
sefial de la red, errores de transmision, dafios o reparaciones de equipos, limites en la capacidad del sistema, falta
de disponibilidad de canales de radiofrecuencia, acciones gubernamentales, disputas laborales, disturbios,
terrorismo o actos de terceros.

Ademas, a menos que lo prohiba la ley, nuestra responsabilidad total hacia usted (segun cualquier teoria legal) es
un crédito o reembolso que no excedera el monto total de los cargos que nos pago por el Servicio Digicel aplicable
durante el periodo que sea mas corto: (i) el periodo anterior de 24 meses o (ii) el periodo en el que tuvo el problema
gue dio lugar a sus demandas. Si esta disputando un cargo en su factura, la Seccion 1.10 exige que nos notifique
dentro de los 120 dias posteriores a la fecha de la factura. Ademas, a menos que lo prohiba la ley, debera iniciar
cualquier accion legal, ya sea presentando una demanda en un tribunal para demandas menores o presentando una

demanda de arbitraje, dentro de los dos afios posteriores a la fecha del hecho o los hechos que dieron lugar a la
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disputa o renuncia al derecho a llevar adelante dicha accidn judicial. Este periodo de limitaciones contractuales dura
30 dias a partir de la presentacién de una Notificacion de disputa valida en virtud de la subseccion [3.8] de este
Acuerdo.

9.6 Cada una de las limitaciones de responsabilidad en estos Términos se aplicara a las demandas que presente contra
terceros en la medida en que se nos exija indemnizar a ese tercero. Si la ley aplicable prohibe una limitaciéon en
estos Términos, todas las demas limitaciones se aplicaran en la maxima medida permitida por la ley.

10. INDEMNIZACION

10.1INDEMNIZACION 3.1 En la maxima medida permitida por la ley aplicable, usted acepta liberar, eximir de
responsabilidad, indemnizar y defender a Digicel y sus matrices, subsidiarias y afiliadas, y sus funcionarios,
empleados, agentes, socios, licenciatarios, pasados, presentes y futuros. y sucesores y cesionarios de todos y cada
uno de los reclamos de cualquier persona o entidad por dafios, multas, sanciones o gastos de cualquier naturaleza
que surjan o se relacionen con, directa o indirectamente: (1) su acceso o el de sus Usuarios autorizados a, uso de,
o incapacidad para acceder o utilizar cualquier Servicio de Digicel; (2) cualquier violacién por parte de usted o sus
Usuarios autorizados de estos Términos; (3) su violacion de la ley o la de sus Usuarios autorizados (incluida su
negligencia, mala conducta deliberada e infraccion de los derechos de propiedad intelectual de cualquier persona);
0 (4) cualquier otro reclamo, demanda, accion o queja de cualquier persona o entidad que presente un reclamo por
parte de usted o sus Usuarios autorizados que de alguna manera surja o se relacione con estos Términos o cualquier

Servicio Digicel.

11. PRIVACIDAD

Tomamos su privacidad en serio. Para mas informacion sobre como recopilamos, usamos y protegemos su informacion
personal, incluyendo la informacion de su ubicacién, consulte la Politica de Privacidad de Digicel que se encuentra en
https://www.digicelgroup.com/en/privacy-policy.html

12. USO POR PARTE DE MENORES:
12.1Digicel se preocupa por la seguridad y privacidad de todos sus usuarios, particularmente los menores. Por esta
razon, no se debe permitir que los nifios menores de 13 afios accedan a los Servicios Digicel a menos que lo permita
el titular de una Cuenta DIGICEL que sea su tutor legal. Usted comprende que al permitir que un nifio acceda a un
Servicio Digicel, le estd dando acceso a su hijo a las funciones de ese Servicio (como correo electronico, tableros
de mensajes, clubes y mensajes instantaneos), Internet y una amplia gama de contenido de terceros. Recuerde que
los Servicios Digicel estan disefiados para atraer a un amplio publico. Es su responsabilidad determinar si las
funciones son apropiadas para un nifio/menor.
12.2Digicel recomienda que aproveche los controles de acceso ofrecidos con los Servicios Digicel que le permiten a
usted, como titular de la Cuenta DIGICEL, bloquear el acceso a ciertos tipos de contenido que puede considerar
inapropiados para nifios/menores.
12.3Digicel también recomienda que sea diligente en la supervision de cualquier menor en su uso de los Servicios Digicel
y de Internet. Los controles de acceso disponibles a través de los Servicios Digicel son meramente una guia. Ni
Digicel ni sus licenciantes pueden hacerse responsables de ningin contenido al que accedan usted o los
niflos/menores, ya sea que aproveche o no los controles de acceso que brindamos. Ademas, ni Digicel ni sus
licenciantes garantizan la precision de dichos controles de acceso, y usted acepta que no responsabilizara a Digicel
por ninguna pérdida o dafio de ningun tipo incurrido como resultado del uso de dichos controles de acceso.
13. LEY APLICABLE
13.1La ley de la jurisdiccion en la que actualmente le brindamos los Servicios Digicel (o la jurisdiccion de su direccion de
facturacion actual o direccion que actualmente figura en nuestros registros) regird estos Términos.
14. TERMINOS DE LICENCIA DE USUARIO FINAL
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14.1Si se conecta a los Servicios Digicel mediante el uso, la descarga o la instalacion de una aplicaciéon u otro software
que ponemos a su disposicion, ya sea directamente o a través de proveedores (el “Software”), su uso del Software
est4 sujeto a estos Términos y cualquier Acuerdo de Licencia de Usuario Final (‘EULA”) para dicho software.

14.2Nosotros (o para el Software de los proveedores, el proveedor) seguimos siendo los propietarios del Software.
Siempre y cuando usted cumpla con estos Términos y cualquier EULA que se proporcione con el Software, se le
otorgara un derecho revocable, no exclusivo, intransferible y limitado para instalar y usar el Software en una sola
computadora o dispositivo que posee y controla, y para acceder y utilizar el Software en dicho dispositivo. Digicel no
es responsable de ningun material o contenido que usted transmita, guarde, elimine, grabe o reproduzca usando el
Software.

14.3Podra usar el Software Unicamente en estricto cumplimiento de estos Términos, el EULA y los términos de cualquier
otro acuerdo de Digicel a relacionado con su dispositivo. Usted no podra: (a) descompilar, utilizar técnicas de
ingenieria inversa, desarmar, intentar derivar el codigo fuente o descifrar el Software; (b) realizar cualquier
modificacién, adaptacion, mejora, realce, traduccion o trabajo derivado del Software; (c) violar cualquier ley, regla o
regulacion aplicable en relacion con su acceso o uso del Software; (d) eliminar, alterar u ocultar cualquier aviso sobre
derechos de propiedad registrada (incluyendo cualquier aviso de copyright o marca registrada) de Digicel o sus
empresas vinculadas, socios, cesionarios, sucesores, proveedores o licenciantes del Software; (e) aparte de la
reventa por parte de un revendedor autorizado de Digicel, usted no podra usar el Software para ningun
emprendimiento para generar ingresos o empresa comercial que no sea el uso del Software para participar en
nuestros Servicios; (f) usar el Software para crear un producto, servicio o software que, directa o indirectamente,
compita o de alguna manera sustituya a cualquier Servicio, producto o software que ofrece Digicel; (g) utilizar el
Software para enviar consultas automaticas a cualquier pagina web o para enviar correos electrénicos comerciales
no solicitados; o (h) usar cualquier informacion o interfaz de propiedad de Digicel u otra propiedad intelectual de
Digicel en el disefio, desarrollo, fabricacion, concesion de licencias o distribucion de cualquier aplicacion, accesorio
o dispositivo para usar con el Software.

15. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

15.1PI de Digicel:

i Usted acepta que el software, los servicios, los productos y el equipo de Digicel (“Pl DE DIGICEL”) estan
protegidos por leyes de marcas registradas, copyright, patentes y propiedad intelectual o disposiciones de
tratados internacionales.

ii. También acepta que el codigo fuente y cédigo objeto de PI DE DIGICEL y el formato, los directorios, las
consultas, los algoritmos, la estructura y la organizacion de la Pl DE DIGICEL son propiedad intelectual e
informacion confidencial y de propiedad exclusiva de Digicel y sus empresas vinculantes, cesionarios,
sucesores, licenciantes y proveedores. Salvo que se indique expresamente en estos Términos, no se le
otorga ningun derecho de propiedad intelectual sobre la Pl DE DIGICEL por implicacion, impedimento u otra
teoria legal, y Digicel se reservara y retendra todos los derechos sobre la PI DE DIGICEL no otorgados
expresamente en estos Términos. Tampoco tiene ningin derecho de propiedad intelectual o de otro tipo
sobre la informacion que Digicel proporciona o utiliza para brindar los Servicios Digicel, como cualquier
Cuenta DIGICEL o numeros de teléfono o direcciones de correo electronico que se le hayan asignado.

15.2Software de terceros:

i. ES POSIBLE QUE LA PI DE DIGICEL UTILICE O INCLUYA SOFTWARE DE TERCEROS QUE ESTA
SUJETO A TERMINOS DE LICENCIA DE CODIGO ABIERTO Y DE TERCEROS (“SOFTWARE DE
TERCEROS”). USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE SU DERECHO A UTILIZAR DICHO SOFTWARE DE
TERCEROS COMO PARTE DE LOS SERVICIOS ESTA SUJETO Y SE RIGE POR LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA LICENCIA DE CODIGO ABIERTO O DE TERCEROS APLICABLE A DICHO
SOFTWARE DE TERCEROS, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, CUALQUIER RECONOCIMIENTO

APLICABLE, TERMINOS DE LICENCIA Y EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD CONTENIDOS EN EL
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MISMO (“AVISOS DE SOFTWARE DE TERCEROS”) E INCLUYENDO TODOS LOS CAMBIOS A LOS
AVISOS DE SOFTWARE DE TERCEROS QUE SE PUBLIQUEN. EN CASO DE CONFLICTO ENTRE
ESTOS TERMINOS Y LOS TERMINOS DE DICHAS LICENCIAS, LOS TERMINOS DE DICHAS
LICENCIAS REGIRAN SU USO DEL SOFTWARE CORRESPONDIENTE DE TERCEROS. EN NINGUN
CASO LA APLICACION O LOS COMPONENTES DE LA MISMA SE CONSIDERARA COMO SOFTWARE
DE “CODIGO ABIERTO” O “DISPONIBLE AL PUBLICO”. USTED ACEPTA QUE SU USO DE LA PI DE
DIGICEL ESTA SUJETO A LOS TERMINOS DE TODOS LOS AVISOS DE SOFTWARE DE TERCEROS.

15.3Marcas DIGICEL:

Usted acepta que los nombres de las empresas y sus logotipos relacionados y todos los nombres de
productos y servicios relacionados, las marcas de disefio y los esléganes son marcas comerciales y marcas
de servicio propiedad de Digicel y se usan bajo licencia de Digicel (las “Marcas DIGICEL”). Usted no esta
autorizado a utilizar las Marcas DIGICEL en ningln tipo de anuncio, publicidad o de cualquier otra manera
comercial sin el consentimiento previo por escrito de Digicel, que puede ser denegado por cualquier motivo

0 sin razon.

15.4 INFORMACION, CONTENIDOS, SERVICIOS Y APLICACIONES PROPORCIONADOS POR TERCEROS

DIGICEL NO ES EL EDITOR DE LA INFORMACION, APLICACIONES, SERVICIOS U OTRO CONTENIDO
DE TERCEROS Y NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS OPINIONES, CONSEJOS, DECLARACIONES,
OTRA INFORMACION, SERVICIOS O BIENES PROPORCIONADOS POR TERCEROS. Ni Digicel ni sus
proveedores o proveedores de contenido y servicios, al proporcionar informacion, servicios, aplicaciones,
contenido o productos, pueden asegurar o asumir su riesgo de ninguna manera. Usted acepta que usted
usa la informacion, aplicaciones, servicios, contenido o productos de terceros bajo su propio riesgo, por el
cual Digicel no es responsable ni garantiza su seguridad, calidad o idoneidad y tampoco brinda servicio al
cliente, reparaciones u otro soporte.

Los proveedores de servicios o contenido de terceros pueden imponer cargos adicionales. Cualquier
informacién que proporcione a terceros se rige por sus politicas o términos.

Algunos servicios le brindan la capacidad de acceder, ver, escuchar, interactuar, grabar o guardar contenido
audiovisual de terceros (“Contenido de terceros”). Usted comprende que Digicel no garantiza el acceso o
la disponibilidad de ningan Contenido de Terceros especifico, ni el plazo de tiempo que un Contenido de
Terceros especifico permanezca disponible. También comprende que el Contenido de Terceros es material
sujeto a los derechos de autor del tercero que lo proporciona, esta protegido por copyright y otras leyes
aplicables, y no se puede reproducir, publicar, transmitir, reescribir ni redistribuir sin el permiso escrito del
tercero que lo suministrd, excepto en la medida en que lo permitan las disposiciones de “uso justo” de las
leyes de copyright aplicables del pais de Digicel o disposiciones comparables de leyes extranjeras. Usted
acepta que Digicel no tendra ninguna responsabilidad ante usted ni ninguna otra persona que use sus
Servicios Digicel con respecto a cualquier Contenido de Terceros.

Digicel se reserva el derecho, a su entera discrecion, de restringir o denegar el acceso a cualquier

Contenido de Terceros u otra informacién, aplicacion, servicios o productos de terceros.

16. CESION Y TERCEROS

16.1Digicel podra ceder estos Términos o partes de estos Términos a cualquier tercero no vinculado sin tener que solicitar

su consentimiento y sin previo aviso. Usted no podra ceder estos Términos ni ningtn derecho o demanda legitima

que surja de los mismos sin nuestro permiso previo escrito.

» o«

16.2Tras cualquier cesion de estos Términos por parte de Digicel, todas las referencias a “Digicel”, “nosotros” o “nuestro”

gue se hagan en estos Términos se referirdn Gnicamente al cesionario de estos Términos, y ya no se referiran a

Digicel ni a sus empresas vinculadas. A partir de la fecha de una cesion por parte de Digicel, Digicel ya no sera su

proveedor de Servicios y el cesionario sera responsable de proporcionarselos. Usted reconoce y acepta que Digicel
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no tendra ninguna responsabilidad ni obligacién hacia usted si Digicel cede estos Términos, y su recurso por
cualquier responsabilidad u obligacion se limitara Gnicamente al cesionario de estos Términos.

16.3A excepcién de lo establecido en estos Términos, cualquiera que use o se beneficie de sus Servicios Digicel no es
un tercero beneficiario que pueda hacer cumplir estos Términos contra usted, nosotros o cualquier otra persona.

17. SOBRE ESTOS TERMINOS

17.1Su capacidad para contratar: Al proceder a activar, usar o pagar cualquier Servicio Digicel, o que constituye la
aceptacion de estos Términos, usted confirma que es mayor de edad (segun lo determine su respectiva jurisdiccion)
y tiene la capacidad para celebrar acuerdos vinculantes.

17.2Cambios a estos Términos: A nuestro exclusivo criterio, podremos agregar, modificar o eliminar términos,
condiciones, tarifas o cargos por cualquier Servicio Digicel, en cualquier momento. Le enviaremos una notificacion
de todos los cambios que sean materialmente adversos para usted (esto no incluye cambios en tarifas o recargos
impuestos por el gobierno y que se le transfieran a usted o cambios en tarifas, cargos o recargos dentro de los limites
establecidos en estos Términos o cualquier documento incorporado al presente) por correo electrénico, adjunta a la
factura o por mensaje, mensaje de texto u otro mensaje, publicacion en la pagina web para su Servicio Digicel u otro
método que consideremos factible. A nuestro exclusivo criterio, también podremos enviarle una notificacion de
cambios no importantes. Su uso continuo o pago por los Servicios Digicel después de la fecha de entrada en vigencia
del cambio significa que ha aceptado el cambio. Si le notificamos sobre un cambio materialmente adverso con
respecto a un Servicio Digicel durante su Periodo minimo de Compromiso de Servicio, si no acepta el cambio, tendra
catorce (14) dias para cancelar el Servicio Digicel sin incurrir en un cargo por cancelacion anticipada.

17.3Términos contradictorios: Estos Términos reemplazan cualquier discusion, comunicacion o acuerdo anterior entre
nosotros con respecto a sus Servicios Digicel. En caso de conflicto entre estos Términos y un EULA aplicable, estos
Términos prevaleceran a menos que el EULA establezca especificamente lo contrario. La version en inglés de estos
Términos es la version escrita original. Si hay un conflicto entre esta y cualquier version traducida, prevalecera la
version en inglés.

17.4Divisibilidad: Si se determina que alguna disposicion de estos Términos es inexigible, las disposiciones restantes
permaneceran en pleno vigor y efecto.

17.5Supervivencia: Aunque usted o nosotros podemos rescindir estos Términos, algunos términos, por su sentido y
contexto, seguirdn aplicandose después de tal rescision. Estos términos incluyen, entre otros, las disposiciones
relativas a la resolucién de disputas, descargo de responsabilidad sobre garantias, limitaciones de responsabilidad,
indemnizacion y leyes aplicables.

17.6 Acuerdo completo: Estos Términos constituyen nuestro acuerdo completo y reemplazan cualquier acuerdo o
entendimiento anterior o presente entre nosotros o cualquier dependencia en materiales de marketing o

declaraciones o promesas por parte de empleados o representantes de Digicel.

17.7Limites operativos/Fuerza mayor: La capacidad de Digicel para brindarle los Servicios Digicel esta sujeta a la
disponibilidad y las limitaciones operativas del equipo necesario y las instalaciones asociadas, incluyendo las redes
de terceros que Digicel no controla. Usted comprende y acepta que pueden ocurrir interrupciones temporales o
retrasos en los Servicios Digicel y que Digicel no es responsable de ellos. Ademas, Digicel no es responsable por
interrupciones o demoras causadas por circunstancias ajenas a su control, como guerras, actos o amenazas de
terrorismo, disturbios civiles, huelgas o interrupciones laborales, desastres naturales (incluyendo incendios,
inundaciones, terremotos y clima extremo), epidemias médicas, pandemias o brotes de enfermedades, destruccién
de las instalaciones de la red o la infraestructura de transporte, o cualquier otra circunstancia fuera del control
razonable de Digicel.
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GLOSARIO
Las palabras en negrita que se mencionan lo largo de este acuerdo tienen los siguientes significados especiales:

'Politicas adicionales' significa que, ademas de estos Términos, los servicios estan sujetos a otras politicas, como la Politica de
Uso Aceptable, y usted puede encontrarlas en la pagina web de Digicel o se puede acceder a ellas a través de los servicios, segin
las actualicemos periédicamente.

'Servicio(s) de modulo de identidad de suscriptor incorporado (E-Sim) de Digicel’ significa e incluye un perfil electronico que
se descargaré o instalara en su dispositivo como parte de la activacion del Servicio. El E-Sim se podréa utilizar en nuestros planes
de servicio prepago o pospago a los que se haya suscrito o pedido, incluyendo los servicios nuevos, adicionales o sustitutos que
acordemos proporcionarle en una fecha posterior.

'Servicio de telefonia moévil pospago de Digicel' se refiere a los servicios incluidos en su plan de servicio movil de Digicel
especificado, que incluye su asignacion de uso mensual y los cargos por servicios de voz, mensajeria o datos.

‘Servicio de telefonia mévil prepago de Digicel' se refiere a los servicios que se activan después de que el Cliente compra un
plan de Servicio Digicel de mercado activo.

Servicios de datos moviles de Digicel

‘Servicio(s) mévil de Digicel' se refiere a los servicios moviles prepagos y pospagos de Digicel a los que se ha suscrito o pedido,
incluyendo los servicios nuevos, adicionales o sustitutos que acordemos proporcionarle en una fecha posterior.

'Pagina web de Digicel' significa la pagina web en https://www.digicelgroup.com/en.html o cualquier otra direccion de pagina web
de la que podamos informarle.

‘Equipo’ significa cualquier equipo de telecomunicaciones u otro equipo que le suministremos como parte esencial de la prestacion
de los servicios (incluyendo las actualizaciones y sustituciones). Puede incluir (entre otros) cualquier cable moédem, decodificador,
cables y conductos. Esto no incluye las baterias o determinados accesorios que pueda comprarnos, ni incluye ningln equipo que
usted pueda comprar a un proveedor recomendado por nosotros 0 a un proveedor alternativo. Esto se conoce como 'equipo
adicional'.

'Servicios de E-Sim' se refiere a los servicios auxiliares y de telefonia digital y de voz que se le brindan en virtud de estos Términos.
'‘Red' o 'Sistema de Red' significa la red de telecomunicaciones de Digicel.

'Fecha de inicio del servicio' se refiere a la primera fecha en la que cada Servicio esté disponible para su uso o, cuando no es
necesario hacer una instalacion, lo que ocurra primero, la fecha en que se activé su Servicio o siete dias a partir de la fecha en que
nos solicitd los Servicios.

'Tarifa(s) de servicio' significa las tarifas de servicios moviles prepagos y pospagos de Digicel que incluyen, entre otros, a los que
usted se ha suscrito o pedido, incluyendo los servicios nuevos, adicionales o sustitutos que acordamos proporcionarle en una fecha
posterior.

'Software' significa lo siguiente: (a) cualquier aplicacion relacionada con los Servicios o este Acuerdo, incluyendo, entre otros,
cualquier cédigo de software, secuencias de comandos, interfaz, gréficos, pantallas, texto, documentacion y otros componentes; (b)
cualquier actualizacion, modificacion o mejora del mismo; y (c) cualquier pagina web especifica de Digicel o proveedor al que el
Software lo redirija a través de cualquier navegador.

'Términos' significa los términos y condiciones establecidos en este documento, las Politicas Adicionales, junto con todos los
detalles establecidos en el formulario de solicitud que le pedimos que firmara.
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APENDICE 1: LISTADO DE ENTIDADES DIGICEL

PUNTO 1: ENTIDADES DIGICEL

PUNTO 2: PAISES

Wireless Ventures (Anguilla) Limited

Anguila

Antigua Wireless Ventures Limited

Antigua y Barbuda

Digicel Aruba Holdings B.V Aruba
Digicel (Barbados) Limited Barbados
Telecommunications (Bermuda and West Indies) Ltd. Bermuda
Digicel Suriname N.V. Surinam

Antilliano Por N.V. T/A Digicel Bonaire Bonaire

Digicel (BVI) Limited

Islas Virgenes Britdnicas

Digicel (SVG) Limited

San Vicente y las Granadinas

Digicel (Cayman) Limited

Islas Caiman

Digicel (Trinidad & Tobago) Limited

Trinidad y Tobago

Curacao Telecom N.V. T/A Digicel Curagao Curazao
Digicel (Dominica) Limited Dominica
Digicel (Grenada) Limited Granada
U-Mobile (Cellular) Inc. T/A Digicel Guyana Guyana
Digicel (Jamaica) Limited Jamaica
Caribbean Cable Communications (Montserrat) Limited Montserrat
Digicel (St Lucia) Limited Santa Lucia

Digicel St Kitts Wireless Ventures (St. Kitts & Nevis ) Limited T/A Digicel St. Kitts & Nevis

San Cristébal y Nieves

Digicel Turks and Caicos Ltd

Islas Turcas y Caicos
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